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Altalanos Szerzodési Feltételek
Altalénos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az EMI '95 Kereskedelmi és Vendéglatéipari Betéti Tarsasag (a tovabbiakban:
EMI ‘95 Bt.) webaruhazanak hasznalatahoz.
Hatalyos: 2021.03.01. napjatal
1. Az izemelteto adatai
EMI ‘95 Bt.
E-mail: webshop@rizmajersor.hu
Cégjegyzékszam: 01 06 415551
Addszam: 28597212-2-43
Székhely: 1212 Budapest, Szebeni utca 16.
Telephely: 1212 Budapest, Szebeni utca 16.
Bankszamlaszam: 11721026-20266790
Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft.
Webshop nyilvantartasba vételi szam:
Webshop nyilvantartasba vételi hivatal:
2. Adatvédelem
Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciokat Adatkezelési tdjékoztatd néven ezen a linken érhetik el.
3. A szerzédésben vasarloként résztvevo személyek kore

A rizmajershop.hu honlapot kizardlag 18. életéviiket bet6ltétt személyek hasznalhatjak, melybe a termékek/szolgaltatasok
megrendelése is benne foglaltatik. A honlap csak akkor tekintheté meg, ha a felhasznald nyilatkozik rdla, hogy betéltotte 18.
életévét. Rendelések kézbesitése esetén a futar csak akkor adhat at rendelt csomagot (ha az szeszesitalt tartalmaz), amennyiben az
atvevo hitelt érdemlGen igazolni tudja, hogy betoltotte 18. életévét.

4. Megvasarolhato termékek koére
A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg.

Termékeink kore kizardlag a Rizmajer és Tarsa Kft. termékeit és a sorfogyasztassal vagy a Rizmajer sorfézde brandjével vizualisan
vagy hasznalati szinten 6sszekothet6 ajandéktargyakat foglal magaba.

A megjelenitett termék-képek csak illusztracioként szerepelnek, és eltérhetnek a valdsagtol.
5. A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kozil. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A “Kosar” gombra kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket,
valamint a szdmla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt ellendrizhetik rendeléslik helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

6. A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, ellendrizte a végdsszeget, és Ugy dontdtt, hogy meg szeretné
vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a “Megrendelés” gombra. Ekkor eldéntheti, hogy regisztracidval vagy regisztracié nélkdl
szeretné a termékeket megrendelni. A kovetkezd fellleten sziikséges megadni személyes adatait, szallitasi adatait, stb. Amennyiben
mar korabban létrehozott profilt oldalunkon és ebbe a profilba bejelentkezett, a Kosar automatikusan kitolti adatait. Ezeket itt tudja
ellenérizni, majd tovabbhaladni vasarlasaval.

Amennyiben kordbban nem regisztralt oldalunkon, a “Regisztracié” gombra kattintdssal Uj fidokot hozhat létre, ezzel a kés6bbi
vasarlasok soran automatizalhatja adatainak megadasat a Kosarban.

Ha egyetért a Kosar tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,Megrendel” gombra. A beérkezett megrendelések
feldolgozésa minden hétkoznap 8-16 dra k6zott torténik.

7. Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak forintban
értenddk, tartalmazzédk a 27%-os altaldanos forgalmi adoét. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk. Az oldalon
feltiintetett arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztarfolyamat soran a megrendelés véglegesitése
el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatdé. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vevot az Uj adatokrdl. A vevd ezt kdvetéen még egyszer meger@sitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél
eldlljon a szerz6déstol.

8. Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendel” gomb megnyomasa el6tt van lehet6sége. A megrendelés véglegesitése el6tt egy
+Adatok ellen6rzése” oldalra kerll a vasarld. Itt minden megadott adat jol lathato (pl. Szallitasi cim).

9. A megrendelés visszaigazolasa

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kuldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetéen a vevo egy automatikus e-mailt
kap a rendelés beérkezésérdl. Kés6bb esetleges tovabbi szallitasi informacidkkal kapcsolatban is kildiink tajékoztaté e-mailt. Abban
az esetben, ha a vasarld mas szallitasi cimre kéri a terméket, a vasarlast kovet6en a kapcsolattarté adatokban megadott e-mail cimre
kildjik az elektronikus szamlat.

10. Szallitasi médok

A kildemények kézbesitése hazhozszallitdssal, csomagautomatdbdl torténd atvétellel vagy személyes atvétellel torténik valamelyik
Csomagkiildé atvevéponton vagy a Telephelylnkon. A kilon leadott megrendeléseket nem all médunkban egy csomagként kezelni,
ennek ellenére minden esetben megprdébaljuk a vasarld szamara legkedvezébb kondicidkat megtaldlni. Kulféldre jelenleg nem
szallitunk.

Hazhozszallitas, kiszallitas:

A vasarlasi folyamat soran a szallitasi dijakat minden esetben a honlapunk automatikusan tolti ki a kivalasztott szallitasi mod és a
kosarban lévé termékek alapjan.


http://rizmajershop.hu/

Foxpost csomagautomata: 990 Ft (orszagszerte)
15.000 Ft feletti rendelés esetén a szallitas ingyenes!

Hazhozszallitas:
Budapest (kivéve Csepel), Szigetszentmiklds, Szigethalom, Haldsztelek, Dunaharaszti: 1000 Ft

Csepel (21. kertlet): 500 Ft
GLS hazhozszallitds Magyarorszag terlletén barhova: 2.490 Ft

15.000 Ft feletti rendelés esetén a hazhozszallitas ingyenes!

Személyes atvétel:

Személyes atvétel a sérhazakban, sorfézdében ingyenes. Elére egyeztetett idépontban, nyitvatartasi idében a kovetkezd helyeken:
Rizmajer s6rfézde, 1212 Bp. Szebeni utca 16., Hétkéznapokon 8.00-16.00-ig

Rizmajer S6rhaz Csepel, 1212 Budapest, Tancsics Mihaly u. 110. Aktualis nyitvatartasi id6 megtekinthet6 itt.

Rizmajer Sorhaz Blaha, 1085 Budapest, Jozsef Krt. 14. Aktualis nyitvatartasi id6 megtekinthetd itt.

11. Kiszallitasi id6:

A megrendelések varhatd kiszallitdsi ideje a rendelés leadasat kdveté munkanaptél szamitva 2-5 munkanap.

12. Fizetési médok:

Bankkartya:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

utanvét:
Hazhozszallitasnal, illetve csomagautomatabdl torténs atvétel esetén, ha elére még nem tértént meg az Gsszeg kiegyenlitése,
utanvétes fizetésre is van lehet6ség. Hazhozszallitasnal a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell

kifizetni készpénzben a kildemény kézbesitéjének. Csomagautomatabol torténd atvétel esetén a vételar és a szallitasi koltség
fizetése bankkartyaval térténik a csomagautomatanal.

Az ingyenes sorhazi atvétel esetén készpénzzel és bankkartyaval egyarant lehet fizetni. A sorfézdei atvételnél csak készpénzben
tudsz fizetni.

A szamlat e-mailben vagy kinyomtatva kapja meg a vasarld, figgéen a kiszallitasi és fizetési modtdl.

12.1 Valtozasok bankkartyas fizetés esetén:

A vasarl6 SMS-ben kapott kod és a banktdl kapott jelszO megadasaval, de akar telefonja ujjlenyomat-olvaséjaval vagy
arcfelismeréssel (pl. Face ID) is azonosithatja magat. A kartyakibocsaté dontése, hogy az azonositasi lehetéségek kozil melyiket
vélasztja.

Fontos tudni, hogy a PSD2-ben hasznalt 3DS2 hitelesitési protokoll sordn (az online fizetés hitelesitésekor) személyes adatok
kerlilnek at a fizetési szolgaltatdkhoz, amelyeket azok csak a hitelesitésre hasznalnak fel, de nem taroljak az adatokat.

Ugyanakkor a GDPR szerint errdl tajékoztatni kell a vevéket, ami a gyakorlatban annyit jelent, hogy az adatvédelmi tajékoztatdban
az adatfeldolgozoknal a pénzigyi szolgaltatdnak is szerepelnie kell.

13. A szallitastol elallas

Ha a webaruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjéaban nydjtani, kételes errél a megrendel6t tdjékoztatni.

13.1 A webdruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal, a vasarlioknak a 18. életévet be kell tolteniiik.

A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

13.2 A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolaséaban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotédban vesszik vissza.

14. Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkdotdtt szerz6dés irdsban megkotottnek nem mindsil. A megkotott szerz6dést nem iktatjak,
utdlag nem lesz hozzaférhetd, és nem utal semmilyen magatartasi kédexre. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdasokért, téves
adatokért semmilyen felelésséget nem vallalunk! A termékoldalakon taldlhatd termékleirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden
esetben tartalmaznak minden informaciot az adott termékrél.

15. Elallasi jog

A megrendel6 a szerz6déstdl 14 napon beliil indoklas nélkil eldllhat, ha postdra adja legkés6bb a 14. napon az eldlldsi szandékat
tartalmazé dokumentumot. A megrendel6 az elallas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesitd
koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast koveté harminc napon belll visszatériteni.

A megrendel6 viseli az elalladsi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerilé koéltségeket. Abban az
esetben, amikor a csomag vagy bizonyos része azért nem kerll dtadasra, mert a vasarlé nem toltétte be a 18. életévét vagy azt a
futér kérésére hitelt érdemlGen igazolni nem tudja, a visszaszallitds koltsége ebben az esetben is a megrendel6t terheli. A
megrendel6t ezen feltl egyéb koltség nem terheli.

Az értékesité azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan
visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhaté allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru
allapotéanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenlilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte elG.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végzG6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhianyt a klldemény kézbesitése soran az atadd-atvevé kozétti tényallasi
jegyz6kényvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

A vasarlét nem illeti meg az indokolas nélktli (objektiv, abszolut) vasarloi elallas joga a forgalmazott termék természeténél fogva, az
élelmiszernek mindsulé termékek vonatkozasaban. Az élelmiszerhigiéniai, taroladsi, élelmiszerbiztonsagi szabalyok vasarldnal vald
megtartasanak ellendrizhetetlensége miatt a forgalmazoé a vasarlotdl visszaszolgaltatott termék tovabbértékesitésével a fogyasztokat
veszélynek tenné ki, ezért az ilyen termékre a vasarldnak térténd atadast kdvetben az indokolas nélkili elallas kizart.

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd Kormanyrendelet szovegét elérhetd ezen a linken.


http://rizmajersor.hu/csepel.php
http://rizmajersor.hu/blaha.php
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

Tovabbi informacidt az elallasi jog gyakorlasardl a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag oldalan talalhat.

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, kérem a webshop@rizmajersor.hu cimen jelezze ezen szandékat!

16. Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladdé webdruhdaz szoftvere

a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek. Csupdn jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez az e-mail 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a teljesités
megkezdésének tényérdl, ezutdn mar csak a “Kapcsolat” menlpont alatt taldlhaté elérhetéségeken keresztiil van lehetdség
rendelésének visszavondsara.

A megrendelés utdlagos modositaséra csak irdsos formaban e-mailben kerilhet sor.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap
mailto:webshop@rizmajersor.hu

